
� FAITS VOUS DÉPANNER, PAS ARNAQUER
Une porte claquée ? Une panne d'électricité ? Une fuite d'eau ? Difficile de trouver un professionnel
quand on ne sait pas comment s'y prendre. La DGCCRF vous donne 10 conseils pratiques pour repérer
les fraudes lorsque vous contacter un prestataire. Elle vous aide à utiliser les bons numéros, dans les
démarches avec votre assureur, prendre votre temps avant de donner une réponse... N'attendez pas
que ça vous arrive.

 

Pour vous renseigner sur vos droits et sur la DGCCRF, ayez le bon réflexe

� https://urlz.fr/fWHQ

� signal.conso.gouv.fr

� 0809 540 550

� DGCCRF-RéponseConso, B.P. 34935 Montpellier, Cedex 9
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